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Bekoszono
Tisztelt Olvasd! Kedves Kollegék!

A Szabolcs — Szatmar — Bereg Megyei Szakmatamogatéasi Halézat nevében szeretettel
kdszontlink Benneteket.

Az ez évi utolso Hirlevél kicsit tinnepélyesebb, személyesebb hangvételi.

Nagy orominkre szolgal bejelenteni, hogy a Szabolcs - Szatmar - Bereg Megyei
Szakmatamogatasi Halozat facebook oldala elkésziilt, a kdvetkezo linken érhetd el, kovessétek
oldalunkat minél tébben.

https://www.facebook.com/profile.php?id=100086405225573

Igyeksziink folyamatosan az oldalra minden fontos szocidlis munkat érintd informaciot,
palyazati lehetOségeket, a szakmai rendezvények meghivoit feltolteni.

Kérunk Benneteket, ha ti is szeretnétek barmilyen szakmai tartalmat, akar az intezményetek
napi életével kapcsolatos kdzdsségi programot megosztani a megyében 1€vo szolgaltatokkal,
intézményekkel, szervezetekkel, akkor kildjétek el szamunkra a feltélteni kivant anyagot, mi
pedig szivesen kozzétessziik az oldalon.

Hatunk mogott a 2022-es szakmai modszertani évvel, visszatekintve Ugy érezzik elértlink
szakmatamogatasi feladatunk célkitlizéseit, de az a munka az intézmények, szolgaltatok,
szervezetek nélkil nem sikertlt volna, ezuton kdszonjik aktiv részvételeteket a szakmai
rendezvényeinken, valamint, hogy a szocialis ellatasi teruletek problémaival hozzank
fordultatok.

Az elkovetkez6 idokben is keressetek minket bizalommal, hisz ezekben az idokben, a szocialis
teriileten kihivasaival szemben csak egyiittmiikodéssel lehet barmit is elérni, vagy egyaltalan
talpon maradni. Igyeksziink a szocialis intézmények, szervezetek, szolgaltatok mégott egy
olyan szakmai tAmogat6 haldzatként, rendszerként funkcionalni, amelytdl tudnak kérdezni, ami
hasznos segitséget tud nekik nydjtani szakmai munkajuk ellatasa soran.

A 2023-as évhez kivanunk szakmai munkatokban kitartast, tiirelmet, erdt, jo egészséget!
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A Szocialis Munka Napjarol

»Amit tesziink csak egy csepp a tengerben. Anélkiil a csepp nélkiil azonban sekélyebb volna
a tenger.” — Teréz anya

A Szocialis Munka Napja az International Federation of Social Workers (Szocialis Munkasok

Nemzetkozi Szovetsége) nevéhez kotédik. Az IFSW 1997-ben jeldlte meg november 12-ét a

szocialis munka napjaként, amely minden évben jé alkalommal szolgal arra, hogy a szakterilet

felhivja a kozvelemény figyelmét azokra, akik az elesettekért dolgoznak.

Az Orszaggytilés hatarozata alapjan Magyarorszdgon 2016 6ta ez a nap munkasziineti nap a

szocialis szféra dolgozdinak.

Mai vilagunkban még inkabb igazi hésként kell tekinteni a szocialis munkasokra, emberfeletti

munkat vegeznek, hiszen a magyar tarsadalom kodzel harmada kiizd olyan problémaval, ami

kezelest, gondozast, apolast, gondoskosat igényel.

Igazi jellemet, teljes odaadast, aldozatkészséget var el ez a hivatas, hiszen a szocialis 4gazat, a

szocialis teriileten dolgoz6 szakember elkiséri a raszoruld, elesett embert a bolcsotdl a sirig.

Szerettiink volna egy listat késziteni azokrol a szakemberekr6l, akik a 2022-es évben a Szocialis

Munka Napja alkalmabdl dijat, elismerést, Kitlintetést kaptak, azonban tisztaban vagyunk vele,

hogy ezt minden szocialis teriileten dolgozé szakember megérdemelné.

Ezzel a névsorral legyiunk biszkék egymasra, munkatarsainkra, kollégankra, a megyében

dolgozé szakembereinkre.

Cimlistankon lévé intézményeket, szervezeteket, szolgaltatokat kértiink meg, ha gondoljak, ha

hozzéajarulnak, kiildjék el szdmunkra az elismerésben részesiild szakembereik nevét, igy a

teljesség hianyaban tesszik kdzzé a névsor.
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Szakmatdmogatési Halozatunk nevében is gratulalunk az elismerésekhez.

A Szabolcs — Szatméar- Bereg Megyei ,,Viktoria” Egyesitett Szocialis Intézménybdl

Foigazgatoi dicséretben részesiilt Pecséri Edit szakmai igazgatohelyettes

A Szatmari Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézményekbdl pro
caritate dijban részesilt:

Kérizs Olivér, Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, tagintézmény vezet6

Az "Egylitt az ton" Kbdzhaszni Egyesilet dolgozoi koziil 1stokné Kovacs Magdolna

intézményvezetoé Assisi Szent Ferenc dijat kapott

A Megoldas Kdzhasznu Egyesilet dolgozéja szocialis munka napja alkalmabol varosi
Kituntetésben részesult:
Varga Brigitta tamogato szolgaltatas vezeté Kisvarda varos 6nkormanyzati képviseld

testiletenek Angyalossy Palné dijat kapta.

A Nyiregyhazi Egyhdzmegye fenntartasaban miik6do intézmények tekintetében:

A Szent Miklés Apoldé — Gondozé Otthon Hodasz intézménybdl elismerésben
részesultek:

Batizi Gabor gondozé

Gulyés Janos karbantarto

Majoros — Ujlaki Mariann szocialis munkatars

Mandiné Tisza Médnika gondozé

Szab6 Miklés gondozd

Szaboéné Nanasi Eniké apolo

Szab0 Zoltan — Assisi Szent Ferenc dijban részesult

A Soja Miklos Szociélis Intézmény és Csaladok Atmeneti Otthonabdl elismerésben
részesultek:

Krausz Maria Magdaléna gondozé

Lakatos Gusztavné gondozé
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A Szent Pantaleimon Szeretetotthon Nyirkarasz Intézménybdl:
Nyiri Gyulane diétas szakacs
Fecsku Imréné- szakacs
A Szent Simeon és Anna Szeretetotthon Nyirvasvari szolgaltatotol:
Farkasné Mucsi Irén gondozo
Szent Heléna Gorogkatolikus Integralt Szolgéltaté Kozpontbdl:
Bertalanné Varga Zsuzsa — gazdasagi csoportvezeto
File Zsuzsanna — szocialis segit6
Gyori Andrasné — szocialis segito
Peti Balazs — karbantarto
Petiné Csontos Melinda — esetfelelés
Szent I1. Janos Pal Papa Iddsek Otthona tekintetében:
Linzenboldné Magy Edit — apolo
Solteészné Macsuka Bernadett — szocialis munkatars
Vanczak Gyorgy Andrasné — gondozd
Szent Marta Gorogkatolikus szocialis szolgaltatd vonatkozasaban:
Karacsony Andrasné — gondozd
Kiraly Zsuzsanna — gondozo
Kiss Zoltanné — gondozo
Kosa Lajosné — gondozo
Maros Sandorné — gondozo
Nyiregyhazi Egyhazmegye:
Bodnar — Szabo 1ldiko6 — szocialis irodavezeté — PUspoki elismerés
Pusztai Laszlé — Nyiregyhazi Egyhazmegye Tanoda Iranyité Szervezet
Szent Miklés Gyermekvédelmi Intézmény:
Andrikéné Nagy Anita — fejlesztopedagogus
Gajdos Gyula Attila — neveldsziiloi tanacsadé
Lippai Livia — neveldsziilé
Pal Ferencné — bérszamfejto és tb. iigyintézo
Petneh&zi Pocsfalvi Erika- fejlesztépedagogus
Racz Erzsébet- gyermekvédelmi asszisztens
Szasz Emilia- szakmai vezetd
6
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Tamba Eva Andrea — pénziigyi iligyintézé
Zajacz Jozsefné - bérszamfejto és tb. iigyintézo
Szent Mikl6s Integralt Szolgaltaté Kdzpont:

Dr. Kenéz — Szazvai Adrienn — szocialis munkas
Bodnéar Sdndor — adminisztrator

Demeterné Kovacs lldiké — gondozé

Kovécs Zsoltné — gondozé

Polyak Attilané - gondozo

- A Gavavencsell6i Szocialis Szolgaltato Kozpontbdl dijazott:

Kiss Laszléné gondozo

- Gondozasi Kozpont Jankmajtis, bentlakasos iddsotthon ellatas részlegébdl:

Darabjat Zsoltné gondozo - Assisi Szent Ferenc dijban részesilt

- A Nyiregyhazi Szocialis Gondozéasi Kézpont Kitlintetésben részesult szakemberei:
Dancsné Barna Hilda - Idések Nappali Ellatasa - szakmai egység vezeto
Szabolcsi Eva — Hazi segitségnyujtas - 4 sz. korzet -korzetvezetd
Katona Laszloné — Hazi segitsegnyujtas - gondozéno
Janetka Edina - Fogyatékos személyek nappali ellatasa- terapias munkatars
Taylor Melinda- Szenvedeélybetegek Nappali Ellatasa- gondozé
Szalk&né Bodnar Katalin- Idések Bentlakasos Otthona- terapids munkatars
Vargané Novak Agnes - Idések Bentlakasos Otthona- terapias munkatars
Gyorgy Laszlé Idések - Bentlakéasos Otthona- diplomas apolo
Broda Istvan- Miiszaki-logisztikai munkatars
Papp Gabriella -Idések Nappali ellatasa- 3. szami idések klubja- klubvezet6
Jakab Zoltanne- Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas-gondozo

Zajaczneé Berencsi Aniko -Iddsek Bentlakasos Otthona- gondozo

- Az Irgalmas Samaritanus Kdzpontbol az alabbi szakember részesilt kitlintetésben:

Tamasné Kerepesi Krisztina apolasi koordinator
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- Szamossalyi Kézség Onkorméanyzat Gondozasi Kézpontja és Demens Ell4tast Biztositd
Intézmény€bdl elismerésben részesiilt:

Borsi Istvanné apolasvezeto

- Szocialis Szolgaltatdo Kdzpont Porcsalma Assisi dijban részesiilt:
Harsanyi Mikl6sné terapias munkatars

Bartha Zoltanné gondozd

- Bentlakésos Szocialis Otthon Tdrricse a dijazott szocialis szakember:

Garda Joézsefné intézményvezeto
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""Az elet gazdagabb lesz, innepibb és emberibb, ha megtdltod a hétkdznapok néhany percét
a rendkivulivel, az emberivel, a jéindulattval és az udvariassal;
tehat az tinneppel."
/ Marai Sandor /

Karacsony az intézményeinkben

Nemcsak a szervezetek, szolgaltatok, intézmények jatszanak szerepet szakmatamogatasi
hal6zatunkban, hanem azok a specialis célcsoportok, akikért nap, mint dolgozunk, akik életét
szebbé, boldogabba, teljesértékiivé szeretnénk tenni.

Egy kis betekintést szeretnénk nyajtani, hogy hogyan tinnepelték a karacsonyt a gesztor, illetve
a konzorciumi partnereinknél.

A gesztor intézmény vonatkozasaban, a Szabolcs — Szatméar -Bereg Megyei ,,Viktoria”
Egyesitett Intézményben 2022.december 20-an kerilt sor az Urvacsora osztassal egybekotott
karacsonyi istentiszteletre, melyet Markus Noémi reformatus lelkipasztor tartott az intézmeny
ellatottjainak és dolgozoinak.

A hitélet gyakorlasa az ellatottak kdrében is nagyon fontos, s a kdzds imadkozas igyekezett a
karacsony valodi iizenetét kdzvetiteni a jelenlévoknek, s sok ellatott szdmara csak szintén az
intézmény €16 tarsai, valamint az intézmény dolgozo jelentik a csaladot.

Az intézmeny falai kozott zajlé istentiszteleti alkalom minden résztvevonek maradandd

¢lményt és békességet, lecsendesedést adott az elottiink allo karacsonyi tinnepekre.

Készitette:

Sarkadiné Fehér lldiko vezeto apolo- Orszagos 1dosiigyi Munkacsoport delegalt tagja
g
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A "J6t s JOI'" a Szatmari Kistérségben Egyesillet Fogyatékkal Elék Nappali
Intézményében 2022. december 16.-an keriilt megszervezésre a Karacsonyi miisor.

A miisorok 3 helyszinen valosultak meg a Géberjéni székhelyen, valamint a Nagyecsedi illetve
a Fllposdardci telephelyeken.

A rendezvényt a TAmogatott Lakhatasban €16 ellatottak szolgaltattak mindegyik helyszinen. Az
ellatottaink versekkel, énekekkel, valamint tAncokkal szinesitették a programot.

Tobb heti késziilodés, tinnepi hangulatban eltoltott délutanokat kdvetden egy csodalatos
miisorral lepték meg a tarsaikat. Az ellatottak nagyon élvezték, mind a felkésziilési id6szakot,
mind a miisort, nagyon meghatd volt ez szdmukra €és a nézOk szamara is. A Nappali
Intézmeényilinkben 1évé ellatottak koziil sajnos tobben nem tudnak a csaladjukkal tinnepelni,
fontos volt szamukra ez a nap, ahol egy kicsit mindenki a tarsaval egydtt ériilhet ezen a meghitt
unnepen. Sajnos nem tudjuk teljes mertékben potolni a csalddot, de ezért vagyunk mi
szakemberek, hogy segitsiink nekik a nehéz idészakokban, ha csak arra a par 6rara ameddig
akar szereploként, akar nézéként részt vesznek az iinnepségen €s boldoggé tudjuk dket tenni a
kozosségben, mar megéri a mindennapi munkankat tovabb folytatni.

A Fogyatékkal Elok Nappali Intézményének minden dolgozdja, ellatottja nevében meghitt

szeretetben gazdag Boldog Karacsonyt és Sikerekben Gazdag Uj Evet kivanunk.
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Készitette: Bodzan Eniko Teriileti Szakmatamogatadsi Halozat munkatarsa
1. sz. konzorciumi partner

"Jot s JOI" a Szatmari Kistérségben Egyesilet
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Az ,Egyiitt az iton” Kozhasznu Egyesiilet karacsonyi rendezvénye 2022.12.22.-én kerlt
megrendezésre, tobb, mint 80 6 részvételével.
A rendezvény szinvonalat emelte Agoston Ildiké teriileti képviselé, Kosa Laszlo tiszteletes,
illetve Vincze Andras Tanar Ur, akik vendégként szivesen részt vettek a rendezvényiinkon.
A fogyatékkal €16 ellatottjaink egy Betlehemes eldadéssal késziiltek a vendégek szamara, az
idds nappali Ellatas tagjai verse, énekes eléadassal késziiltek.
Intézménylink dolgozoi pedig egy kdzos énekkel zartak a rendezvényt.
Mindenki nagyon jol érezte magat, sokan meghatodtak a kedves el6adasokon, egy meghitt,

csaladias hangulatban toltéttik el a karacsonyi rendezvényiinket.

12
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Készitette:

Maximovits Ibolya az ,, Egyiitt az uton” Kozhasznu Egyesiilet Elndke —mint a 3.szamu
konzorciumi partner képviseldje

Horvath Petra tamogato szolgaltatas vezeto

13
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Bemutatkozik a Periféria Egyestlet

Mivel az el6z6 kérdbiviinkben sok javaslat érkezett, azon cél elérésére, hogy a szocialis
szakemberek egymas munkajat munkateriiletét vagy magat az adott intézményt megismerjék,
ebbdl kifolyolag, lehetdséget kivanunk biztositani Hirleveleinken keresztiil, hogy egy — egy
intézmény, szolgaltaté bemutatkozzon. 3 - 4 oldalas bemutatkozd anyagaikat ezdton is szivesen
varjuk, ismerjiik meg még jobban egymast, bovitsiik szakmai kapcsolatainkat.

A téli idOszakra valo tekintettel elsOként a Periféria Egyesiilet mutatkozik be.

A Periféria Egyesiilet 1995. évtol miikodo, 9 foallast munkavallalot foglalkoztatd nyiregyhazi
kdzhasznu szervezet.

Kiildetése a fedél nélkiilli emberek ¢és a beilleszkedési zavarokkal kiizdé gyerekek
Szervezetiink két utcai gondozo és egy 24 oraban elérhet6 diszpécser szolgalatot miikodtet a
hajléktalanok megsegitésére Nyiregyhazan.

Szakembereink naponta 40-50 fedél nélkili emberrel tartanak rendszeres kapcsolatot.

F6 feladatunk az utcan €16 emberek segitése, életkoriilményeik javitdsa, integraciojuk
elosegitése. Tevékenységiinket az emberi méltosdg és szabad Onrendelkezés tiszteletben
tartadsaval végezzik, tamaszt nydjtunk a hajléktalan élethelyzet elviseléséhez.

Munkank sikerének kulcsa a bizalom kiépitésén tal, a rendszeres kapcsolattartason alapul, ezért
a fedél nélkiiliek szikségleteinez igazodva (utcai korilmények kodzott) jelenitjuk meg a
szolgéltatasainkat €s ott rendszeres segitd tevékenységet végziink.

A helyszineinken az igényeknek megfeleld (ruha, élelmiszer, gyogyszer, kotszer, takaro, stb.)

adomanyokat osztunk, amelyek sok esetben emberi életet mentenek.

14
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A szolgalatok hattérirodajaban szocialis Ugyintézést és a hozzank fordulok érdekképviseletét is
ellatjuk.

A téli idészakban fokozottabban figyeliink az utcan élokre, probaljuk mérsékelni a téli idojaras
viszontagsagaibol eredd karosodasokat és megeldzni a kihtiléses halaleseteket.

Ezzel Osszefliggésben egy hajléktalan embereket segitd életmentd jellegi szolgaltatast
(krizisautot) miikodtetiink, a krizishelyzeteket a legtobb esetben széllitassal és adomanyok
nyujtasaval kezeljuk.

Szervezetiink a 2007-es év ota folyamatosan miikodtet lakhatasi programokat és lehet6séget
teremt az utcan €lok szamara a hajléktalan életmod feladasara.

A 2021 —es ev soran 7 személy tudott bekapcsolodni az erre iranyulo tevékenységeinkbe.

Ezen felul fontosnak tartjuk az ellatottjaink egészsegvedelmét, a 2013 —as évtol palyazati
forrasbol addiktologiai csoportfoglalkozasokat €s egészségiigyi sziirdvizsgalatokat szerveziink.
Egyesiilet dolgozoi a téli rendkiviili id6jarasi viszonyok kozott végzett kiemelkedé munkajuk
elismeréseként a 2012-es évben miniszteri elismerésben részesiiltek (Rendkivili Helytallasért
Dij arany fokozat).

A Periféria Egyesiilet a magas szintli szakmai teljesitményéért és a hajléktalanok kdrében
vegzett aldozatos munkajaert 2017—ben megkapta a Joszolgalati dijat.

Alternativ napkézbeni ellatds szolgaltatdsunk segitseget nydjt a gyerekek iskolaba valo
beilleszkedéséhez, problémaik konstruktiv megoldasahoz. Foglalkozasainkkal elécsalogatjuk a
benniik rejlo képességeket, tamogatjuk Oket céljaik megvalodsitasaban, pozitiv énkép
kialakitasaban. Elsddleges célunk a hatranyos helyzeti, tanuldsi, magatartasi,
kapcsolatteremtési ¢és beilleszkedési problémakkal kiizdé gyerekek, fiatalok elérése,
problémaik azonositasa, és a hatékony segitségnyujtas.

A programjainkon heti rendszerességgel kozel 200 hatranyos helyzetii gyermek vesz részt.

Az Eszak — alféldi Regionalis Diszpécser Szolgalat 2003. november 1-t61 kezdte meg munkajat
Egyesiiletiink miikodtetésében. Orszagos viszonylatban hat regiondlis diszpécser kdzpont
kertilt kialakitasra, kiegésziilve a Budapesten mar 1997 6ta miikodé Menhely Alapitvany
Diszpécser Szolgalataval.

Telefonszama: 0642/504-618.

Az Eszak — alfoldi Regionélis Diszpécser Szolgalat harom - a statisztikai régiohoz tartozo -
megyében latja el feladatat, Szabolcs — Szatmar — Bereg megye, Jasz — Nagykun — Szolnok

megye és Hajdl — Bihar megye kdzigazgatasi teriiletén.
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A szolgaltatas célja: a Diszpécser Szolgalat és az utcai szocialis munka szerves szakmai
kapcsolodasa a fedél nélkali hajléktalan emberek, valamint a hajléktalansaggal
veszélyeztetettek (otthonukbol menekiild sziilok ¢és gyermekeik, dijhatralékos egyének,
csaladok, téli idGszakban fiitetlen otthonukban 1év6 személyek) szolgéltatasokhoz valo
hozzajuttatasaban.

Munkank célja, hogy a régié hajléktalanellatd rendszerének fejlodésérdl, mikodésérol
informaciokat gyiijtsiink, rendszerezziink, kozvetitsiink, a mar miikodd lehetdségek optimalis
kihasznalasaban segitsiink, mind az ellatasban dolgozé szakembereknek, mind az igénybevevo
hajléktalan emberek szlikségleteinek Kielégitésében, illetve a raszoruld egyéneket, csaladokat a
szamukra legoptimalisabb segitd szervezetek felé iranyitsuk.

A diszpécser szolgalat elsdsorban, krizis helyzetbe keriilt, utcan életvitelszeriien tartozkodo,
fedel nélkiili hajléktalan emberek ellatasara specializalodott.

A Diszpécser Szolgalat munkatarsai napi 24 oOraban varjak a hajléktalan emberekkel
foglalkozo szocialis munkasok, a lakossag, az egészségugyi, szocialis és egyéb intézmények
telefonhivasait, a krizishelyzetbe keriilt fedél nélkiil é16 emberekkel kapcsolatban.

Az utcai krizishelyzettel kapcsolatos hivasok vonatkozhatnak hajléktalan személyekre,
hajlektalansaggal veszélyeztetett egyénekre, csaladokra, csoportokra, az adott teleptlés
lakosaira.

A diszpécser szolgalathoz mintegy 2000 hivas érkezik évente.

A beérkezo hivasok tipusok szerint:

1./ A krizishelyzetbe keriilt egyének, csalddok elhelyezésére vonatkoz6 telefonhivasok

Legtobb esetben szocialis szakemberek, egészségugyi, valamint egyéb intézmények dolgozoi
keresik meg Diszpécser Szolgalatunkat krizishelyzetbe Kkerllt hajléktalan emberek,
hajléktalannd valt egyének, csalddok, otthonukb6l menekiild sziild(k) és gyermek(ek),
egészségiigyi intézménybdl kikeriild fedél nélkiili emberek, szocialis intézményekbdl kikeriild
hajléktalanna valt emberek elhelyezésének megszervezésével.

A diszpécser szolgalat munkatarsai a telefonos szolgalat kiterjedt, folyamatosan frissitett
adatbazisanak koszonhetden segitséget tudtak nyujtani a krizishelyzetbe keriilt egyének,
csaladok elhelyezésében.

A krizishelyzetek feloldasanak masik fontos feltétele az intézményi féréhelyek naprakész iires

féréhelyszamainak ismerete.
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A Diszpéceser Szolgdlat munkatdrsai ilyen esetek kapcsan kelld informécidval rendelkeztek

ahhoz, hogy a krizishelyzetbe kerilt egyének, csalddok elhelyezésében segitséget nyudjtsanak.
Ehhez hozzajarul a telefonos szolgélat kiterjedt adatbazisa, és az intézményi férohelyek

naprakész kihasznaltsagi adatainak az ismerete.

2./ Konkrét informéaciok kdzvetitése szocidlis szolgaltatasokrol

A Diszpécser Szolgalatot megkeresdk szamos esetben kérnek informaciot a hajléktalan-ellatas,
valamint egyéb szocidlis intézmények cimeir6l, elérhetdségeikrdl, szolgaltatasaik
igénybevételének feltételeirdl, tires féréhelyszamrol, sth.. A Szolgélat adatbazisaban naprakész
informaciok talalhatok a fent emlitett kérdésekre vonatkozoan. A Szolgalathoz ilyen jellegii
informacioért altalaban szocialis szakemberek; egészséglgyi illetve egyéb intézmények
munkatarsai, az utcai gondozé szolgalatokkal és az intézményrendszerrel kapcsolatba keriild
egyének, csaladok, a renddrség, valamint mas régioban miikddd diszpécser szolgalatok

szakemberei fordulnak.

3./ Altalanos informaciok kdzvetitése

Az altalanos informéaciok kozvetitése fedél nelkuli hajléktalan emberek ellatasaval, a
hajléktalanellato intézményrendszerrel kapcsolatos hivasokra ad valaszt. Altalanos informaciot
nyujt az ugyeletes diszpécser szocialis szakembereknek, maganszemélyeknek, a média

dolgozdinak, egyéb intézményeknek a szocialis alap- és szakositott ellatasokra vonatkozdan.

4./ Diszpécser Szolgalattal kapcsolatos informaciok kozvetitése

Az informéaciok kozvetitése kozvetlenil a Diszpecser Szolgalathoz tartozé feladatokra
vonatkozik. A Diszpécser Szolgalatunk altal szervezett programokkal kapcsolatos hivasok is
ide tartoznak. A programinformaciokhoz tartozik még minden olyan telefonhivas, mely soran
a Diszpécser Szolgalat tigyeletese kozvetité szerepét tolt be a munkatarsak és egy adott tgyfél

kodzott.

5./ KeresOszolgalat mikodtetése

Esetenként a telefonalok azzal a felvetéssel fordulnak a diszpécserszolgalathoz, hogy rokonaik,

ismerdseik, barataik valosziniileg a hajléktalan-ellatds valamely intézményének szolgaltatasait
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veszik igénybe, de nem tudjak pontosan, hol van az illetd, vagy az eddig ismert helyen mar nem

tartozkodik a keresett személy.

A keresdszolgalatot igénybe vevo telefonaloknak lehetdségiik van az eltiint csaladtagoknak,
ismerdsoknek, iigyfeleknek lizenetet hagyni, ami tartalmazza azt, hogy milyen ligyben keresik
a hajléktalannak vélt személyt, a keresé elérhetoségét, a keresett személyes adatait.

A Menhely Alapitvany segitségével egy orszagos lista készil, mely a legtébb hajléktalan-
ellatassal foglalkozo intézménybe eljut a regionalis diszpécser szolgalatok segitségével.

A keresettek névsora tartalmazza az ligyfél sziiletési évére vonatkozd adatot, valamint annak a
regionalis diszpécser szolgalatnak a telefonszamat, ahol (izenetiiket atvehetik.

A kifliggesztett listarol az ligyfél értesiilhet a keresésrdl, valamint eldontheti, hogy kapcsolatba
Iép-e a szamara Uzenetet hagyo szemellyel, valaszol-e a megkapott lizenetre.

A keres6 csaladtagok altalaban 6rokésodési jogviszony rendezése miatt szeretnék megtalalni
hozzatartozojukat. A partfogoi feliigyelet munkatarsai a hosszabb ideje naluk nem jelentkezd

partfogoltjaikat keresik. Az intézmények ellatottjaik eltiinése miatt fordulnak Szolgalatunkhoz.

6./ Adomanyok kozvetitése

Az adomanyok kozvetitese magaba foglalja a Diszpécser Szolgalat altal, a betelefonalok
felajanlasainak megfeleld helyre valo iranyitasat, valamint az adomanyozo, ¢és az adomany
kozvetitését a megfeleld célcsoporthoz, illetve ezekkel az emberekkel foglalkozo
intézményekhez, szervezetekhez. Adomany felajanlasok az allampolgaroktdl, helyi
vallalkozoktol, egyhazi és civil szervezetektdl, valamint egyéb intézményekbdl érkeznek.

A felajanlott adomanyokat (ruhanemd, tartos élelmiszer) a Periféria Egyesiilet az Utcai
Szocialis Munka Szolgalat munkaja soran juttatja el a célcsoporthoz, illetve ha nem kapcsolhatd
az Egyesilet egyik tevékenységi terliletéhez sem (pl: butor), akkor a felajanlott adomanyokat

mas intézményekhez kdzvetitjuk.

7./ Szervezeti munkaval kapcsolatos informaciok kozvetitése

A Periféria Egyesilet, mint szocialis szolgaltatasokat fenntarté szervezet egyéb, mas
munkateriiletét, ellatasi formait, szervezeti életét érinté informaciokat is szolgaltatunk a
telefonaldk felé. A Szolgalat telefonszama egyre szélesebb korben ismert, ezért egyre tdbb hivo
keresi példaul a Periféria Egyesulet munkatarsait, mas ellatasi terlileten dolgoz6 szakembereit,

illetve kér ezekrdl a szolgaltatasokrol informaciot.
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Voros kod

A Diszpécser Szolgalat miikodése soran kiemelt figyelmet fordit a téli hideg id6jaras soran a
kozteriileten élokkel kapcsolatos hivasok kezelésére.

A szakteriiletet felligyeld minisztérium a —10 °C vagy annal alacsonyabb hdmérséklet, tartosan
27 °C feletti napi kozéphomérséklet vagy egyéb iddjarasi koriilmények esetén a meteorologiai
szolgalat masodik szintli veszélyjelzése esetén a regionalis diszpécserkdzpontokon keresztiil
vorés kod figyelmeztetést ad ki, amelynek ideje alatt a bentlakdsos intézmények — a
diszpécserkozpont elbzetes jelzése alapjan — a szolgaltatoi nyilvantartasba bejegyzett ellatasi
formajuktol, ellatasi tertiletiiktol €s férdhelyszamuktol fliggetlentil kotelesek az intézménybe
érkez6 hajléktalan személynek élete és testi épsége megovasahoz szilkséges mertékben a
pihenés, télen a melegedés lehetdségét biztositani. Az ellatas ideje alatt intézményi jogviszony
nem jon létre. Ez a krizisellatas fliggetlen a rendelkezésre allo féréhelytdl, kapacitastol, az
intézmények a Voros koddal érintett idore alakitjak ki befogadohelyeiket. Ezek a helyek a téli

hideg id6jaras soran €letet mentenek.

Keészitette: Somogyi Anikd
szakmai vezeto
Periféria Egyesilet

web: www.periferiaegyesulet.hu

4400 Nyiregyhaza E6tvos u. 1.

email: info@periferiaegyesulet.hu
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Visszatekinto

A 2022-es évvégén szamot kell adnunk elért eredményeinkrél, vissza kell tekinteniink az elmuilt

egy évre, hogy szamot adjunk, mit ért el szakmatamogatési hal6zatunk. Sziikség van a lezarasra,

az értékelésre, hogy lendiletet kapjunk az Gj tervek, kihivasok, célok megvalésitasahoz.

Elért eredményeink:

a konzorciumi formaval, s egylttmikodéssel eleget tettiink a megyei szintii
szakmatamogatasi feladataink ellatasban. Hiszen szocialis alapszolgaltatast és
szakositott ellatast egyarant biztosit a Terlleti Szakmatamogatasi Rendszer a gesztor
szervezet és konzorciumi partnerei tevékenységén keresztill, valamennyi ellatotti
csoport (alapszolgaltatasok, szakositott szolgaltatasok, gyermekjoléti alapellatasok)
részére nyujt szolgaltatast, igy teriletileg megyei lefedettséget biztosit a gesztor
intezménnyel és a konzorciumi partnerekkel

A gesztor és a konzorciumok folyamatos egyiittmiitkodésének biztositasa, valamint az
altaluk vallalt feladatok nyomon kovetése érdekében havi egy személyes konzorciumi
iilést tartunk, megbeszélve az adott honap elvégzett, illetve jovobeni feladatait, s
megtargyaljuk melyek azok a kdz0s kapcsolodasi pontok, ahol a partnerek egymas
szakmai munkajat segiteni tudjak

a konzorciumon belil munkacsoportokat hoztunk létre, még jobb fokuszt biztositva az
egyes szocialis teriileteknek

informaciot gyijtottiink a mitkodési teriilet ellatorendszerének sajatossagairol, az
alkalmazott modszerekrdl, az informacidkat dsszesitettiik, kiértékeltik, a beérkezett
adatokbol elemzést készitettiink - Az egytittmiikodés felmérése a szocialis intézmények,
szolgaltatok, szervezetek kdzott Szabolcs - Szatmar - Bereg Megyében kérddiv
negyedévente az dagazatot érintd, az adott teriileti egységre vonatkoz6 hirekrol,
valtozasokrol, egyéb informaciokrol dsszefoglalé dokumentumot (hirlevelet) kozéltiink
terliletr6l érkezett szakmai kérdésekben, jogszabalyértelmezésekben nyujtottunk
segitséget

a szocialis teriileten megjelend 1j jogszabalyokrol, jogszabalyvaltozasokrol, palyazati
lehetéségekr6l, programokrdl, rendezvényekrél folyamatosan e-mailben és

személyesen tdjékoztattuk a cimlistan 1évo intézményeket
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e megvaldsitasi iddszakonként mithelymunkékat, szakmai konferencidt szerveztiink a
nyljtott szocidlis szolgaltatdsok vonatkozédsaban, szakmatdmogatasi hal6zatunk
Osszesen 2 hibrid, 13 online és 16 személyes jelenlétii szakmai napot és 1 szakmai
konferenciat szervezett, lehetéség volt ezekbe a szakmai rendezvényekbe az iranyito
hatosagok részér6l bevonni szakembereket, nagy mértékben segitve ezzel a szolgaltatok
szakmai munkajat.

e egyes szocidlis tertileteken konkrét ligyekben, krizishelyzetekben esetmegbeszéléseket
tartottunk

o létrejott honlapunk ( https://www.agogyortelek.hu/tszr-2021) és a facebook oldalunk,
https://www.facebook.com/profile.php?id=100086405225573 hisz a folyamatos s

minél szélesebb korti informacidoaramlas biztositasa miatt elengedhetetlen a
nyilvanossag.

e delegalt szakembereink révén részt vettiink az orszagos munkacsoportok tlésein, az ott
elhangzottakrol folyamatos tajékoztatadst nyujtottunk a megyei szervezeteknek,
intézményeknek, szolgaltatoknak

e szerteagazd €s jo kapcsolati alapokon nyugvo egyiittmikodések jottek a helyi
onkormanyzatokkal, a szocidlis szolgaltatokkal, intézmenyekkel, szakmai és
érdekkepviseleti szervezetekkel

e A szakmai szolgaltatd tevékenység ellatasan keresztil a felhasznalok és partnerek
szama tovabb béviilt, amely lehetdvé teszi a halozat épitést, mint a szolgaltatasfejlesztés

egyik fontos eszkozé
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A “Tertileti szakmatamogatasi rendszer létrehozasa, szakmatamogatasi feladatok ellatasa-

2021" projekt keretében A Szabolcs — Szatmar — Bereg Megyei Szakmatdmogatasi Halozat

gesztorintézménye és konzorciumi partnerei az alabbi szakmai rendezvényeket valositottak

meg 2022.1V. negyedévben.

Megvalositott szakmai rendezvenyeink

, _ 5 Rendezvény
Rendezvény témaja Idépontja Helyszine ’
tipusa
Szakmatamogatasi feladatok Remény Csaladok Online szakmai
- 2022.10.19. : :
attekintése Atmeneti Otthona mithelymunka
A Kormanyhivatal ellen6rzési ‘
. ,»JOt s JOI” a Szatmari
szempontjai fogyatékkal €10k, -
e s L Kistérségben
pszichiatriai betegek nappali ellatasa, 1 Kkmai
- ; - 2022.10.27 Egyesiilet Csfir Szemelyes szakmali
valamint tamogato szolgaltatas ’ mithelymunka
. rendezvenyterem
vonatkozasaban L
Géberjén
»Szatmari Egyesitett
Szociélis és
,»JO gyakorlatok a hajléktalan ellatds | 2022.10.27. Sl SZEMAES SZLTLL
teriiletén” Alapellatasi mithelymunka
Intézmények
Matészalka
o . ,JOt s JOI” a Szatmari
" A szocialis ellatorendszer kihivasai o Kkmai
2022.11.09. Kistérségben Szakmal
2022" L konferencia
Egyesulet Géberjén
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Rendezvény témaja Idépontja Helyszine Rendezveny
tipusa
Remény Csaladok Online szakmai
Kiils6 féréhely tapasztalatok 2022.11.16. ; :
Atmeneti Otthona mithelymunka
Szatmari Egyesitett
- ’ » Szocialis és hibrid
Kerekasztalbeszélgetes az ovodai és o : :
: : . » _ Egészsegugyi Személyes és
iskolai szocialis segités szakmai 2022.11.17 o _ _
L Alapellatasi online szakmai
megvalositasarol o
Intézmények mithelymunka
Matészalka
o ,»JOt s JOI”” a Szatmari : :
,»A koronavirus hatasa a szocialis o Személyes szakmai
2022.11.23 Kistérségben
munkéban” ) o mithelymunka
Egyesulet Géberjén
: ,Egyutt az uton” ’ :
,,JO gyakorlat” a Sény6i Iddsek ) ’ ) Személyes szakmai
o 2022.11.24. | Kdzhasznu Egyesiilet
nappali ellatasban ’ ) mithelymunka
Nyiregyhaza
Egyensulyteremtés a hétkdznapi
o ) : : ,Egyutt az uton” ’ :
eletiinkben és a harmonikus emberi : ’ ) Személyes szakmai
2022.11.30 | Kdzhasznl Egyesulet
kapcsolatok ’ ) mithelymunka
Nyiregyhaza
,,Jot s JOI” a Szatmari : :
- Személyes szakmai
,,Csaladban marad?” 2022.11.30 Kistérségben
) - mithelymunka
Egyesulet Géberjén
»Szatmari Egyesitett
Szociélis és
"Egészsegugyi ellatas a Egészségligyi Online szakmai
g_ . : gy, . 2022.11.30 ’ g gy
hajléktalanellatasban" Alapellatasi mithelymunka
Intézmények
Matészalka
- 2022.12.07. - Online szakmai
,»A szocialis tovabbképzésrol” online tér
mithelymunka
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. ) Rendezvény
Rendezvény téméaja Idépontja Helyszine ’
tipusa
: ,,JOt s JOI” a Szatmari ’ :
,»A falu és tanyagondoki szolgalat - Személyes szakmai
2022.12.12 Kistérségben
képzési rendszere” ) o mithelymunka
Egyesulet Géberjén
hibrid
T Remény Csaladok Szemelyes es
A GYVR rendszer nehézsegei 2022.12.14

Atmeneti Otthona

online szakmai

mithelymunka

A megvalositott szakmai napjainkon keresztiil igyekeztink az adott szocialis terilet

problémaira helyezni a hangstulyt s az eldadok eldadasain keresztiill megoldast talalni a

felmertiil6 szakmai problémakra.

Hogy még jobban tudjunk az adott ellatasi teriilet problémaira reflektalni, s adekvat segitséget

tudjunk nyajtani, varjuk, az intézmények, szervezetek, szolgaltatok javaslatait, hogy milyen

témakdrben, mely eléadokkal, szakemberekkel szervezziink szakmai napot.
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Emlékezteto

Az elmult iddszakban az aldbbi fontos informaciokat osztottuk meg a megyei szolgaltatast

nyujtokkal.

2022. oktober 06-an megjelent az EFOP 1.9.10. — 2022: ,Ko6zdsségi alapu
szolgéltatasokra vald attérés fejlesztése - személyes tamogatasi rendszer kialakitasa”
cimii felhivas.

A felhivas elérheto: https://www.palyazat.gov.hu/megjelent-a-kzssgi-alap-

szolgltatsokra-val-ttrs-fejlesztse-szemlyes-tmogatsi-rendszer-kialaktsa-cm-efop-1910-
22-kdszm-felhvs
Az EFOP 1.9.4.-VEKOP-16-2016-0001 , A szocialis &agazati moédszertani ¢és

informaciods rendszereinek megujitasa” c. kiemelt projekt keretében elkésziilt az dvodai
¢s iskolai szocialis segitd tevékenység modszertani utmutatoja.

Az utmutaté itt érhetd el:https://szocialisportal.hu/elkeszult-az-ovodai-es-iskolai-

szocialis-segito-tevekenyseg- modszertani-utmutatoja/

Egy telefonos beszélgetd szolgalat lehetdségérdl a fogyatékossaggal €16 személyrdl

gondoskodd csaladtag szdmara. https://www.eltetokapcsolatok.hu/segitsegkeres-2/

Megjelent a Kbdzosségi alapu szolgaltatasokra vald attérés fejlesztése — tdmogatott
lakhatés kialakitasa, szocialis alapszolgaltatas fejlesztése - EFOP-2.2.25 felhivas.
A felhivas az alabbi linken érhet6 el:

https://www.palyazat.gov.hu/megjelent-a-kzssqi-alap-szolgltatsokra-val-ttrs-fejlesztse-

tmogatott-lakhats-kialaktsa-szocilis-alapszolgltats-fejlesztse-cm-efop-2225-22-kdszm-

felhvs

,Jelen felhivas keretében a tdmogatasi kérelmek benyujtasara 2022. december 1-t6l
2023. januar 6-ig van lehet6ség.”

Debreceni Egyetem Szociologia Tanszéke a ,,szocialis szakma allapotfelmérését™ célul
kitliz6 kutatasdban nytjtottunk segitséget, a kérddivet ujra kikiildtiik kitoltésre a megyei
szervezeteknek, szolgaltatoknak, intézményeknek
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A Szociélpolitikai Innovacios Kézhasznu Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: SZIN Kft.)
egyedi tAmogatast biztosit azon nem allami fenntartok részére — kivéve az egyhazi
kiegészité tamogatasban részesiild fenntartokat — (a tovabbiakban: civil fenntart6k),
amelyek kotelez6 allami feladatot ellato szocialis és/vagy gyermekvédelmi szolgaltatast
biztositanak, illetve csaladok atmeneti otthonat miikodtetnek.

A tamogatasi felhivas linkje: https://nszi.hu/hirek/hirek/tamogatas2022

az Egészség ¢s Tudomany Bt. szervezésében indulé demencia képzésrol

A Magyar Kozlony 2022. évi 197. szdméban (2022. november 30.) megjelené a
Kormany 485/2022. (XI. 30.) Korm. rendeletérdl a szocialis ellatorendszer
veszélyhelyzeti miikodésérol.

egy listat juttatunk el, hogy melyik szervezet, intézmény, szolgaltatdo szerveznek
karacsonyi adomanygylijtést a megyében €16 hatranyos helyzetii személyeknek,
csaladoknak.

Az adomanyozni kivand személy, szervezet, intézmény, szolgaltato, igy szélesebb kori
informacio birtokaban tudja eldonteni kiknek, hova, hol, mit, milyen id6épontig tud és
szeretne adomanyozni, természetesen lehetdségeihez mérten.

A Magyar Kozlony 2022. évi 197. szamaban (2022. november 30.) megjelent a
Kormany 485/2022. (X1. 30.) Korm. rendelete a szocialis ellatérendszer veszelyhelyzeti
mitkddésérol.

a frissitésre keriilt gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatok listajarol

https://szocialisportal.hu/frissitesre-kerult-a-gyermekvedelmi-jelzorendszeri-

keszenleti-szolgalatok-listaja-
2/?fbclid=IwAR3ZVggL4RcqZ6Ed7gCWdaNs30bOHNnHpO6FIKJi66nsH_Im4x9B7bx
bJ69k

MRE KIMM Reforméatus Drogmisszio alabbi, lelkigyakorlatos hétvégére ( 2023.02.10-

12) sz616 meghivéjat juttattuk el a szolgaltatokhoz

a SZAP-on elérheté az vodai és iskolai szocialis segitd képzés oktatasi programjanak
2., atdolgozott kiadasardl:

https://szocialisportal.hu/ovodai-es-iskolai-szocialis-seqito-kepzes-oktatasi-

programjanak-2-atdolgozott-kiadasa/
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e a SZAP-on elérhetd a “Tegyiik lathatova az emberkereskedelmet!” szakmai ajanlas

2
N2

elméleti és gyakorlati segédanyag és szakmai ajanlas az észlelo- és jelzOrendszer
tagjainak, valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és kdzpont munkatérsainak c.
dokumentum.

https://szocialisportal.hu/megjelent-a-tegyuk-lathatova-az-emberkereskedelmet-cimu-

szakmai-ajanlas/

e A Magyar Kozlony 2022. évi 211. szdméban (2022. december 21.) megjelent a
Kormany 538/2022. (XI1I. 21.) Korm. rendelete az egyhazi és nem &llami fenntartasd
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
allami tamogatésardl sz616 489/2013. (XII. 18.) Korm. rendelet modositasarol.

e A Magyar Kozlony 2022. évi 211. szamaban (2022. december 21.) megjelent a 2022.
évi LXXIII. térvény egyes egészségugyi targyu torvények modositasarol

e a Kormany 598/2022. (XII. 28.) Korm. rendelete a kozalkalmazottak jogallasarol szolo
1992. évi XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoleti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol szold 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet, tovabba
az egyhazi és nem allami fenntartast szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgéltatok, intézmenyek és haldzatok allami tamogatasarol szol16 489/2013. (XI1. 18.)
Korm. rendelet modositasarol.

e A Magyar Kozlony 2022. évi 223. szamaban (2022. december 30.) megjelent a
Kormany 629/2022. (XI1I. 30.) Korm. rendelete egyes szocialis és gyermekvédelmi

targyu kormanyrendeletek médositasarol.

27

A program az Emberi Erdforrdsok Minisztériuma és a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet timogatdsdval valosul meg.


https://szocialisportal.hu/megjelent-a-tegyuk-lathatova-az-emberkereskedelmet-cimu-szakmai-ajanlas/
https://szocialisportal.hu/megjelent-a-tegyuk-lathatova-az-emberkereskedelmet-cimu-szakmai-ajanlas/

NN
R

g
NN
% '
EMBER] EROFORRASOK W

MINISZTERIUMA .
Slachta Margit
Nemzeti Szocialpolitikai Intézet

A tovabbi sikeres szakmai egyiittmiikddés, valamint a kitlizott céljaink megvaldsuldsa

reményeében, kérlink Benneteket, csatlakozzatok hozzank.

Kérdéseiteket, véleményeiteket, hozzaszolasaitokat a kovetkezé e-mail cimekre varjuk:

ago.gyortelek@agogyortelek.hu

zeke.adel@agoqgyortelek.hu

Forduljatok hozzank bizalommal!

Eredményes egylittmiikodésben bizva:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Szakmatamogatasi Rendszer

28

A program az Emberi Erdforrdsok Minisztériuma és a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet timogatdsdval valosul meg.


mailto:ago.gyortelek@agogyortelek.hu
mailto:zeke.adel@agogyortelek.hu

	Beköszönő
	A Szociális Munka Napjáról
	Karácsony az intézményeinkben
	Bemutatkozik a Periféria Egyesület
	Visszatekintő
	Megvalósított szakmai rendezvényeink
	Emlékeztető

